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INTRODUCCION

1. Marco teodrico

La presente investigacion pretendia comprobar el modelo de la amplificacién social en
un caso real - la esperada repercusion del décimo aniversario de Cherndbil en cinco
paises europeos. Considerando la gravedad del accidente se predecia una amplia
cobertura de su décimo aniversario por parte de los medios de comunicacion,
especialmente en los paises escandinavos (los mas afectados por las consecuencias
del suceso).

Los posibles "efectos secundarios" que plantea el modelo (por ejemplo, aumento de las
actitudes negativas hacia la tecnologia) se contemplaron en el disefio de la encuesta
transcultural, asi como otros efectos encadenados, tales como la demanda de
reduccion de los riesgos nucleares o la preferencia por fuentes de energia renovables.

La Teoria de la Amplificacion social del riesgo asume que al recibir informacién sobre el
riesgo los individuos utilizan una serie de mecanismos psicolégicos que configuran su
percepcion de dichos riesgos. Estos mecanismos incluyen heuristicos cognitivos (tales
como la disponibilidad y la preferencia por la certidumbre), la estigmatizacion
(imagineria negativa asociada a la situacion), e interpretaciones del valor de la sefial.
Ciertos efectos del contexto social también pueden ser relevantes.

El presente informe sintetiza los resultados del estudio de medios realizado en nuestro
pais y destaca las conclusiones mas relevantes del Informe Transcultural.

2. Hipotesis

e El esperado aumento de publicaciones sobre el accidente de Cherndbil en los
medios puede dar lugar a una mayor percepcién de los riesgos asociados a las
centrales nucleares del este o incluso de la energia nuclear en general (amplificacion
del riesgo o establecimiento del heuristico de disponibilidad).

e Los articulos sobre el riesgo pueden traducirse en una atenuacion de la percepcion
del riesgo al suministrar informacion tranquilizadora al respecto.

e Los efectos de la amplificacion pueden dar lugar a efectos secundarios (como
impactos econdmicos 0 un aumento de los actitudes anti - tecnologia).



ANALISIS DE MEDIOS

1. Los periodicos

En Espafia, la seleccion de los periddicos a analizar estuvo condicionada por las cifras
de circulacion de prensa escrita (muy bajas si se comparan con las del resto de paises
involucrados en el proyecto). Este es un hecho que debe tomarse en cuenta al valorar
los resultados del presente estudio. Los periédicos seleccionados fueron El Pais y El
Mundo.

Por lo que se refiere al resto de los paises, los periddicos analizados fueron los
siguientes:

e Francia: Le monde, Le Figaro, Liberation, Le Parisien, Ouest France.

e Noruega: Dagbladet, Aftenposten, Adresseavisen, Oppland Arbeiderblad, Valdres.

e Suecia: Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Goteborgs-Posten, Gefle Dagbag,
Espressen, Aftonbladet.

o Reino Unido: The Times, The Sunday Times, The Telegraph, The Sunday
Telegraph, The Guardian

2. Procedimiento.
El periodo de tiempo analizado fue de ocho semanas: del 29 de marzo al 23 de mayo
de 1996.

Se analizaron todos aquellos articulos que hicieran referencia a alguno de los riesgos
seleccionados siempre que dedicaran al menos una cuarta parte del total de su
informacion al riesgo en cuestién. Cuando aparecian varios riesgos en el mismo
articulo, aquel al que se dedicara mayor atencion se analizé como "riesgo principal"y el
resto de ellos como "secundarios”. Las variables relativas a las cualidades especificas
del riesgo sélo se analizaron para el "riesgo principal". Las medidas relacionadas con el
tamafo, fotografias, etc. aplican siempre al articulo en su conjunto.

En todos los paises se aplicé el mismo método de toma de datos de acuerdo con un
protocolo que incluia 114 variables:

eAspecto visual del articulo: tamafio, palabras, fotos, mapas, gréficos, seccion del
periddico en que aparecen, etc.

eDefinicion de los riesgos: referencia a las consecuencias de los riesgos.

eContexto del riesgo: medidas, beneficios, control personal, comparacién con
otros riesgos, conflicto.

eResponsabilidad frente a esos riesgos: ¢ quien es culpable? ¢ porque?
eFuentes primarias de informacién.

eCaracteristicas de lainformacion sobre esos riesgos: ¢como se describen?,
referencia a investigacion cientifica.



3. Descripcion del periodo de tiempo analizado

Antes de presentar los resultados obtenidos es preciso hacer mencion a los
acontecimientos que llamaron la atencion de los medios durante el periodo de tiempo
seleccionado.

El espacio mediatico previsto en el proyecto (amplia cobertura del décimo aniversario
de Cherndbil) se vio alterado por diversos acontecimientos. En este sentido destaco,
muy en patrticular, el desencadenamiento de la crisis de las vacas locas en el Reino
Unido, que se produjo justo una semana antes de que se iniciara la toma de datos del
analisis de medios

Ademas de este fendmeno, de amplia repercusion en el resto de los paises, la realidad
social de cada nacion presentd peculiaridades especificas que fueron objeto de la
atencion de los medios.

Por lo que se refiere a nuestro pais, los acontecimientos que mas llamaron la atencién
de los medios durante el periodo seleccionado fueron de caracter esencialmente
politico.

Tras 14 afios de gobierno socialista, el Partido Popular gané las elecciones. Las
negociaciones, pactos, etc. necesarios para la investidura de José M2 Aznar
acapararon el espacio mediatico. Otro suceso especialmente relevante fue el de los
GAL. Los atentados de ETA ocuparon también un espacio significativo en la prensa
durante estos meses.

Aungue estos fueron los acontecimientos cruciales, se produjeron otros hechos que
también llamaron la atencion de la prensa y que, por tanto, merece comentar aqui. En
primer lugar cabe citar los accidentes de trafico, cuestién habitual en la prensa de
nuestro pais, pero que recibieron especial cobertura durante las vacaciones de semana
santa (Operacion salida).

La crisis de las vacas locas también fue objeto de publicaciones en nuestro pais. El
aspecto mas destacado fue el de la prohibicion de importar carne inglesa siguiendo el
boicot fomentado por la Union Europea. Otras cuestiones destacadas hacian referencia
a aspectos sanitarios, en concreto ciertos casos de meningitis y la problemética del
aceite de colza.

En el ambito nuclear aparecieron noticias de caracter internacional y nacional. En el
contexto internacional destacaron las pruebas llevadas a cabo en Mururoa por el
gobierno francés y las discusiones internacionales de ellas derivadas (necesidad de
prohibir este tipo de experimentos). El transporte de residuos nucleares desde Francia
a Alemania por tren y el accidente de Chernobil fuero las otras cuestiones mas
destacadas en este ambito. Por lo que se refiere a nuestro pais, el tema mas destacado
fue el relacionado con el desmantelamiento de Vandellés I.



4. Cobertura de los riesgos en los diversos paises

En nuestro pais se identificaron y codificaron 280 articulos, cifra escasa si se compara
con las obtenidas en otros de los paises involucrados en el proyecto. Es preciso
recordar que durante el periodo de tiempo contemplado en el estudio se produjeron
acontecimientos politicos especialmente relevantes.

Por lo que se refiere a los riesgos especificos tratados en estos 280 articulos , los
Accidentes de trafico representaron un tercio del total de los publicados en este periodo.
Estos articulos (Accidentes de trafico), junto a los centrados en Vacas locas, Accidente de
Chernébil y Residuos quimicos, suponen tres cuartas partes de la informacion analizada.
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Otros riesgos que suscitaron el interés de la prensa nacional fueron: Residuos nucleares,
Contaminacion Atmosférica, Consumo de alcohol y Centrales Nucleares nacionales, cada uno
de ellos objeto de 10 o mas articulos. Merece destacarse que el porcentaje de articulos
sobre el Alcohol en nuestro pais es relativamente bajo si se compara con el de Suecia o
Noruega y, en menor medida, con el Reino Unido.

Los riesgos asociados a Centrales Nucleares (genérico), Lineas de alta tension y Usos
militares de la tecnologia nuclear aparecieron en cinco articulos o mas por lo que si se
consideraron en el analisis detallado. Sin embargo, Centrales Nucleares de Europa del
Este, Inundaciones, Destruccion de la capa de ozono y Rayos X N0 alcanzaron ese minimo de
cinco articulos y, por tanto, quedaron excluidos del analisis de acuerdo con los criterios
definidos en el proyecto. De este modo el niumero total de articulos que pasaron a
considerarse en el analisis detallado fue de 275.
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Por ultimo, comentar que ciertos riesgos no se mencionaron en absoluto a lo largo del
periodo de tiempo analizado. Adn asi, aunque algunos no aparecieron como "riesgo
principal” si lo hicieron como "secundario”. Este fue el caso de Centrales Nucleares de
Europa del este y del oeste y Comida contaminada por sustancias radiactiva.

Los riesgos que no aparecieron en la prensa en ningin momento fueron: Radon y
Comida irradiada para su conservacion. Los resultados de la Encuesta cross-cultural
realizada en el proyecto, mostraron una importante falta de conocimiento sobre estos
riesgos entre los ciudadanos espafoles. El hecho de que no aparezcan nunca en la
prensa (al menos durante el periodo del estudio) parece confirmar que son riesgos que
no preocupan a la sociedad espafiola, al menos por el momento.

Las gréficas incluidas a continuacion muestran como fue la cobertura de los riegos en
el resto de los paises participantes en el proyecto.
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Como muestran las gréaficas con claridad, en el Reino Unido el espacio mediatico
estuvo monopolizado por la crisis de las vacas de locas (70%). El resto de espacio
disponible es ocupado esencialmente por el alcohol, los accidentes de trafico y el
accidente de Chernobil

En Francia, las vacas locas, el accidente de Chernobil, los accidentes de trafico , los
residuos nucleares y la contaminacién atmosférica totalizan el 75% del espacio . Este
es el pais que presenta un perfil mas similar al espafiol.

En Noruega destacan los accidentes de trafico, el alcohol, la contaminacion
atmosféricay las vacas locas, mientras que en Suecia encontramos como riesgos mas
relevantes el de las vacas locas, los accidentes de trafico, la contaminacion
atmosférica, el alcohol y los residuos nucleares. Resulta llamativo el hecho de que el
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alcohol y la contaminacion atmosférica son objeto de muchos mas articulos en los

paises nordicos que en los mediterraneos.
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Es interesante destacar que en todos los paises las vacas locas recibieron mayor
atencion que el décimo aniversario del accidente de Cherndbil, confirmando la
alteracion del espacio mediatico a la que nos referiamos anteriormente.

RESULTADOS NACIONALES

El espacio total (en centimetros) dedicado a cada "riesgo principal® no se
corresponde con el nimero total de articulos sobre cada riesgo. Asi, el analisis del
tamafio medio de los articulos mostré que los que trataban el Accidente de Chernobil
eran los mas largos, con un tamafio medio de 111 centimetros mientras que el de los
Accidentes de tréafico, 34 centimetros, junto a los de Alcohol y Rayos X- eran mucho mas
cortos. El uso militar de la tecnologia nuclear €s el otro riesgo en el que la frecuencia de
aparicion es menor que el espacio que ocupa en los periédicos.

La mayoria de los articulos seleccionados se publicaron durante el mes de abril.
Sin embargo, algunos de los temas no parecen estar vinculados a su fecha de
aparicion. Asi, los articulos relativos a Residuos nucleares, Contaminaciéon atmosférica,
Alcohol, Uso militar de la tecnologia nuclear Yy, Centrales Nucleares nacionales, aparecen
indistintamente en cualquiera de los meses considerados en el analisis. En el polo
opuesto encontramos aquellos articulos que se refieren al Accidente de Cherndbil



(88.2%), la Crisis de las Vacas locas (82%), los Campos electromagnéticos (80%) vy, en
menor medida, los Accidentes de trafico (64.9%), todos ellos publicados durante el mes
de abril, el mes del décimo aniversario del accidente de Chernobil y de la crisis de las
vacas locas.

Por lo que se refiere a la distribucion de articulos entre los periddicos, un 60.7 %
se publicé en El Mundo y el 39.3 % restante en El Pais. Este desequilibrio se explica
esencialmente porque el 79.8 % de los articulos publicados sobre Accidentes de tréafico
aparecieron en El Mundo. También en este periodico se encontro el 52 % de los
articulos sobre las vacas locas. Por otra parte, el 67.7% de los de Chernébil y el 56.25
% de los de Residuos nucleares se publicaron en el Pais. El resto de riesgos aparecieron
en el Mundo.

EEL MUNDO
BEL PAIS

En la siguiente Figura puede observarse que el 44 % de los articulos de El Mundo
trataban de Accidentes de trafico, lo que implica que en este periédico quedaba poco
espacio disponible para abordar otros riesgos.

El Pais cubre un rango de riesgos mucho mas amplio y presta, proporcionalmente, mas
atencion a los riesgos asociados al Accidente de Cherndbil, Crisis de las vacas locas Y
Residuos quimicos. Sin embargo, El Mundo dedica méas espacio que El Pais a Centrales
nucleares nacionales, Centrales nucleares (genérico) Y Uso militar de la tecnologia nuclear.
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Estas son las diferencias més relevantes entre los periddicos por lo que se refiere a la
atencion que dedicaron a los riesgos contemplados en el estudio.

1. Foco y objetivos especificos

0 Foco: riesgo o accidente : La mayor parte de los articulos analizados centraba
su foco en el accidente (65.8 %). Un 22.5% del total hacia referencia al riesgo pero no
incidia en la posibilidad de que ese riesgo pudiera dar lugar a un accidente (salvo en el
caso de los Campos Electromagnéticos).

O Foco geogréafico: La mayoria de los articulos menciona la localizacion
geografica del riesgo en cuestion, destacando especialmente las referencias
locales/regionales.

El Accidente de Chernébil se aborda como un problema de Europa del este (76.4%),
mientras que el sindrome de las vacas locas se sitla en Europa occidental (62%). Los
Residuos nucleares Se consideran tanto un problema de Europa occidental (transporte de
residuos desde Francia a Alemania) (50%), como un asunto de interés nacional
(desmantelamiento de Vandell6s 1). (44.7%).

O Foco de las consecuencias : El 96 % de los articulos incidia claramente en las
posibles consecuencias de los riesaos. En términne nanaralac Iac rnncariianciae mae
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Los articulos relacionados con el Consumo de alcohol Son lI0s que menos inciden en las
consecuencias. Los de las Crisis de las vacas locas no se refieren tanto a las posibles
muertes como a las consecuencias econémicas (36%) y sobre la salud (22%). En el
caso de Chernébil fue donde més se destacaron las consecuencias, de todo tipo,
derivadas del accidente.

CONSECUENCIA: MEDIO AMBIENTE
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0 Factores objetivo Los factores mas mencionados en todos los articulos fueron
los Efectos sobre la salud (55.3%) y el Ser afectado individualmente por el riesgo
(50.5%). Es interesante destacar que el Deterioro general de la calidad de vida aparece
de un modo u otro en la mayoria de los articulos.

El factor que contemplaba las Pérdidas econdmicas aparece también en la mayor parte
de los riesgos, con una notable excepcion: Contaminacion atmosférica. Este dato resulta
bastante sorprendente ya que los debates en torno a esta cuestion suelen destacar los
costes que suponen las medidas destinadas a reducir las emisiones contaminantes a la
atmosfera.

Por dltimo comentar que las cuestiones relacionadas con el desempleo no aparecieron
practicamente en ninguno de los articulos seleccionados para el estudio.

2. Contexto del riesgo

O Cambio en el riesgo: El nimero de articulos que trata la nocién de cambio es
bastante limitado, el 63.6% del total no menciona esta cuestion.
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O Medidas adoptadas por la sociedad: El 38.9 % de los articulos no hace
mencion alguna a la adopcion de medidas; un 29.5% destaca que si se han adoptado;
un 13.5% critica que las medidas adoptadas fueron incorrectas; un 13.1% informa que
se ha considerado la posibilidad de adoptar alguna medida, y, por altimo, el 5.12%
subraya que no se han adoptado medidas. Las referencias a la adopcion de medidas
varian sustancialmente en funcion del riesgo analizado en el articulo.

MEDIDAS ADOPTADAS EN CADA RIESGO
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N Beneficios: Los resultados obtenidos son contundentes: un 82.5% de los
articulos no hace mencion alguna a los beneficios. Cuando si se habla de ellos es para
afirmar que no existen. (7.3%) o no se han evaluado (6.9%). Los articulos sobre Campos
electromagnéticos Yy Centrales nucleares (genérico) son los Unicos que siempre incluyen, en
un sentido u otro, la nocién de beneficio.

12



BALANZA RIESGOS BENEFICIOS

90
80
28 EB=R

50 OBno=R
40 L 1| (OB nNnoev

30 1| IE@NoB

10 —

Res
Quimmico
Cont. Atm

C.E.M.

Vacas

locas
Chernobil
Res

Nuclear

C.N

Nacional

C.N. Sin

esp
Uso militar

O Comparacion entre riesqos: So6lo un 21.6% de los articulos incluia algun tipo
de comparacion entre riesgos. Entre ellos, el 57% mencionaba algun riesgo alternativo
al que era principal pero no especificaba cual era mayor o menor.

A n

A pesar de este bajo porcentaje de comparaciones, es interesante destacar a qué "otro"
riesgo se hace referencia en el articulo, por la informacion que aporta del contexto en
gue se inserta el "riesgo principal”. Los resultados muestran que el riesgo "secundario”
se encuentra intimamente vinculado al riesgo "principal”. Asi, por ejemplo, en los
articulos en los que el riesgo "principal” es Accidentes de trafico, el alcohol se presenta
Ccomo riesgo "secundario”.

O Control individual: El control individual del riesgo practicamente no aparece en
los articulos analizados: el 86.5 % no considera esta dimension. Un 6.2% de los
articulos describe los riesgos o0 sus consecuencias como algo no controlable por parte
de los sujetos (Accidente de Chernébil, Residuos nucleares, Centrales nucleares nacionales,
Centrales nucleares - genérico Y Vacas locas). Un 5.1% de las publicaciones indica que es
posible un control parcial por parte del individuo (Campos electromagnéticos, Residuos
nucleares, Uso militar de la tecnologia nuclear, Accidentes de trafico), mientras que solo el
2.2% menciona un control total (Alcohol).

O Conflicto: El Accidente de Cherndbil y la Crisis de las vacas locas son los temas en

los que mas actores aparecen involucrados en conflictos, a pesar de que s6lo un tercio
del total de los articulos sobre cada tema hace referencia a la existencia de conflictos.

El actor social mas relevante en este sentido, el que mas aparece implicado en
conflictos, son los grupos de presién, mencionados en el 17 % de los articulos.
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O Culpa: En muy pocas ocasiones se "culpa" a algun actor social. Cuando se

responsabiliza a alguien del riesgo o accidente objeto del articulo, los periodistas
destacan a las "Autoridades" y a la "Industria”.

O Aspectos éticos: Entre los aspectos éticos considerados, el "Desconocimiento”

es el mas destacado: en un 10.5% de los articulos los riesgos/accidentes se describen
como desconocidos. La crisis de las vacas locas se desencadend justo durante el
periodo de tiempo seleccionado y los medios incidieron especialmente en el hecho de
gue tanto el desarrollo como el origen de la enfermedad eran cuestiones desconocidas
por los cientificos.

3. Fuentes de la informacién sobre el riesgo

Los resultados demuestran que los periodistas utilizan un amplio rango de fuentes de
informacion. En primer lugar aparecen las "autoridades" (centrales, regionales o
locales), representando un tercio del total de las fuentes empleadas. A continuacion se
sitla la "policia” (10.5%), estrechamente vinculada a los Accidente s de trafico Y Residuos
quimicos. Los "activistas" s6lo aparecen en un 6.2% de los articulos.

En el caso de los riesgos nucleares la mayoria de las fuentes son personalizadas y
nacionales, excepto para las Vacas locas (Europa occidental) y Chernobil (Europa del
este).

4. Mensajes alarmantes o tranquilizadores

El tono de la mayoria de los titulares no es ni alarmante ni tranquilizador (69.5%). En un
24.3% presentan algun tipo de mensaje alarmante mientras que el 5.1% es de caracter
tranquilizador.

Si nos centramos en cada riesgo en particular, se comprueba que los titulares sobre
Chernébil y Centrales nucleares nacionales suelen ser alarmantes (35.5% y 30%
respectivamente). En el polo opuesto se sittan los articulos asociados al Uso militar de la
tecnologia nuclear y al Alcohol, cuyos titulares tienden a ser mas tranquilizadores que
alarmantes.
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5. Caracteristicas descriptivas especificas

Las caracteristicas especificas de la informacién dependen claramente del tipo de
riesgo al que se refiera el articulo.

Son muy numerosas las referencias al nimero de personas afectadas por el
riesgo/accidente en el pasado (32.4% ), especialmente en el caso del Accidente de
Chernébil (76.5% ).

En un 25.% de los articulos se menciona el conflicto entre las afirmaciones de los
cientificos, mientras que el 20.7% hace referencia a la investigacion cientifica.

Por lo que se refiere a la informacién de caracter practico, los peridédicos espafioles
analizados no incluyen practicamente ningan consejo a sus lectores.

El "humor" sélo aparece en los articulos relativos a las vacas locas. La informacion de
caracter estadistico se presenta esencialmente en los articulos sobre Residuos quimicos,
Vacas locas Y Chernébil. La descripcion de los riesgos mediante nUmeros es muy escasa
(4%), salvo en el caso del Aicohol (16.7%).

CONCLUSIONES NACIONALES

La principal conclusién destacaria la escasez de articulos que se publicaron en los dos
periodicos espafioles sobre los riesgos seleccionados para el estudio Como ya se ha
apuntado la explicacion mas plausible seria la coincidencia de las elecciones en
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nuestro pais, lo que se tradujo en una clara prominencia de los aspectos sociales y
politicos en el espacio mediatico. Obviamente podria alegarse que algunos de los
riesgos contemplados en el estudio estan muy vinculados a cuestiones de claro interés
social, como por ejemplo los planes energéticos. Sin embargo, parece que los politicos
no destacaron este tipo de cuestiones a lo largo de sus campanas electorales.

Las columnas o secciones especializadas en cuestiones medioambientales son
relativamente recientes en nuestro pais. Los periodistas especializados también
resultan escasos, especialmente si se comparan con el resto de los paises
involucrados en el estudio. Asi, aunque el interés hacia estas cuestiones parece
aumentar tanto entre la opinion publica como entre los propios medios, la prensa
nacional no aborda estos temas con la profundidad y extension con la que se hace en
otros paises. Recordar, ademas, que no se detectaron diferencias dignas de mencion
entre los dos periddicos seleccionados para el estudio: El Pais y El Mundo.

A pesar de que el numero de articulos seleccionados en Espafia fue bastante pequefio,
proporcionalmente fue uno de los paises en los que se publicaron mas articulos sobre
Cherndbil y otros temas del ambito nuclear. Este resultado podria explicarse por varios
motivos:

N Acontecimientos nacionales e internacionales relacionados con las centrales y
los residuos nucleares que tuvieron lugar en aquellos momentos,

O La crisis de las vacas locas, tratada como una cuestion "de fuera", no

monopolizé la atencidn de los medios en la misma medida que en otros paises,
especialmente el Reino Unido. De este modo quedaba més espacio disponible
en los medios para la cobertura del décimo aniversario de Cherndbil o de otros
riesgos considerados de interés por la prensa de nuestro pais.

En el estudio se consider6 relevante analizar la informacién especifica del "contexto”
del riesgo (beneficios, control individual, comparacién entre riesgos, conflicto, culpa)
dada su aparente influencia sobre la percepcion social del riesgo. Sin embargo, este
tipo de informacion no aparece en la mayoria de los articulos analizados, incluso en los
relativos a Chernobil y a las Vacas locas, los mas completos de todos los analizados en
nuestro pais.

Seria delicado concluir que la prensa espafiola no suministra este tipo de informacion
especifica sobre los riesgos dado el alcance limitado del presente estudio, pero los
resultados obtenidos en los otros paises participantes en el proyecto RISKPERCOM
parecen seguir este mismo patron. Surge asi una cuestion interesante: ¢cdmo puede
acceder la poblacion a este tipo de informacion si parece que los medios escritos no le
dedican suficiente atencion?

La falta de tradicion periodistica en el &mbito medioambiental podria también contribuir
a a explicar la ausencia de referencias al contexto especifico de los riesgos detectada
en nuestro pais.

Por ultimo destacar que la cantidad de informacién presentada en los articulos
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dependia claramente del riesgo objeto de la publicacion. Asi, los articulos sobre
Accidentes de trafico y sobre el Alcohol eran muy numerosos pero prestaban muy poca
atencion a los riesgos a ellos asociados. En el otro extremo se situarian los articulos
asociados a Chernobil, las Vacas locas y, en menor medida, a cuestiones nucleares y
residuos quimicos, eran muy completos en la informacion sobre los riesgos y elementos
distintivos tales como fotografias y otras representaciones gréficas.

CONCLUSIONES TRANSCULTURALES

Los acontecimientos de la "vida real” (en particular la crisis de las vacas locas) limitaron
la posibilidad de evaluar correctamente el impacto de la informaciéon suministrada por
los medios en torno a Chernobil sobre las percepciones del riesgo.

Las conclusiones mas significativas de la comparacion transcutural, de cémo se
informé sobre los riesgos seleccionados en los diversos paises, son las siguientes:

e Las principales diferencias entre paises se refieren al tipo de riesgo sobre el que se
informa y no al contenido especifico de esos articulos. Es decir, el contenido de los
articulos parece estar determinado/asociado a las caracteristicas especificas del
riesgo y no al pais en el que se publica la informacién.

e Los riesgos objeto de articulos tendian a reflejar sucesos que en aquel momento
suscitaban el interés nacional, sobre todo en aquellos paises en los que la crisis de
las vacas locas tuvo menor impacto , es decir, todos menos el Reino Unido.

e Los periodicos parecen publicar s6lo una cantidad limitada de informacion
relacionada con el riesgo, de modo que la ocurrencia de una "crisis" reduce la
proporcién de espacio dedicado al resto de los riesgos.

e La cobertura del accidente de Cherndbil planteaba el problema como una cuestion
de Europa del este, atribuyendo la culpa y responsabilidades a la region de origen.

e Lo publicado en Noruega y Suecia no diferia sustancialmente de lo aparecido en el
resto de los paises a pesar de que estas naciones fueron las mas directamente
afectadas por el accidente.

DISCUSION

¢ No se identifico una asociacion clara entre aquellos riesgos percibidos como mas
elevados (segun le encuesta transcultural) y aquellos que dominaron el espacio
mediatico excepto, acaso, en el caso de las vacas locas en el Reino Unido donde si
se produjo una verdadera saturacién en la cobertura del riesgo.
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En Suecia, por ejemplo, aquellos riesgos que mas frecuentemente aparecieron en los
medios (vacas locas, accidentes de tréfico, contaminacion atmosférica, etc.) estaban
asociados a las puntuaciones mas elevadas en las escalas de percepcion del riesgo.
Un patrén similar, aunque no idéntico, se identifico en otros paises. Esto podria indicar
gue los medios establecen la agenda de la discusion publica sobre los riesgos, de
modo que las percepciones son mas elevadas para aquellos riesgos que aparecen
con mayor frecuencia en los medios. Pero, también cabe plantear que los medios
simplemente estan reflejando los aspectos a los que la sociedad concede mayor
atencion. A partir de los datos disponibles no es posible distinguir cual es la causa y
cual efecto.

¢ No se encontr6 evidencia que permita corroborar la teoria de la amplificacién social
del riesgo en el caso de la cobertura y percepciéon del riesgo del accidente de
Chernobil

En parte esto se podria deber al hecho de que la informacion hacia referencia al
décimo aniversario del accidente (presumiblemente un accidente real hubiera tenido
mayor impacto) y a que se situaba en Europa del este (lo que reduce su impacto en los
ciudadanos de Europa occidental)

e Porlo que se refiere al efecto de atenuacion, los datos de la encuesta constatan que
no tuvo lugar. Tampoco se produjeron los "efectos secundarios” (mayor rechazo ala
tecnologia), o los efectos encadenados (percepcion de mas riesgo en la energia
nuclear en general).

e Tampoco se confirma la amplificacion de la percepcién de riesgos asociados a la
energia nuclear, tanto la de los paises del este como en general, a pesar de que
la cobertura de los medios se percibié como alarmante.

e A pesar de la ausencia de evidencia sobre la teoria de la amplificacion social, los
medios se configuran como la fuente de informacién mas importante para la mayor
parte de la poblacion.

e Si se analiza el nivel de cobertura del accidente de Cherndbil (1986), y el de las
vacas locas (1996), se comprueba que la mayoria de los articulos aparecieron en los
primeros diez dias a partir de que se produjeran los sucesos. Después de este
periodo, el nivel de cobertura por parte de los medios tiende a descender de modo
constante.

e Es importante recordar que la television es probablemente mas importante que la
prensa escrita en cuanto canal de transmision de informacion sobre riesgos.

La television llega a sectores de poblacibn mucho mas amplios y limita el
procesamiento selectivo de la informacion ya que los individuos no seleccionan los
contenidos como lo hacen con los periddicos, sino que estan expuestos a una corriente
continua de informacion menos exhaustiva.
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e La informacion que suministran los medios se entrelaza inevitablemente con otros
aspectos del contexto social, tales como la confianza en los reguladores del riesgo,
la balanza riesgo - beneficio y cuestiones relativas a la culpa y responsabilidad.

Estos aspectos del "contexto social" merecerian ser objeto de especial atencion por
parte de los comunicadores del riesgo.
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ANEXO: Los articulos sobre cada riesgo: Cherndbil y Vacas locas

Los resultados mostraron que la cantidad de informacion presentada en los articulos
dependia claramente del riesgo de que se trate. Por ello, la segunda parte del Informe
Nacional presentaba la principal informacion sobre cada uno de los 11 riesgos incluidos
en el andlisis detallado , en forma de tablas. Como muestra, en el Anexo del presente

informe y a continuacion, se adjunta las Tablas correspondientes al riesgo del Accidente
de Cherndbil.

Dado el especial interés de los articulos sobre Accidente de Chernébil y Vacas locas, se ha
incluido una breve sintesis de los resultados obtenidos en ambos casos.

Tanto los articulos de Cherndbil como las de las vacas locas eran muy extensos
(aunque los de Chernébil eran atn mas largos), solian incluir fotografias, graficas, etc. y
aparecieron en la secciéon de Sociedad o en alguno de los suplementos de los
periodicos analizados.

Ambos acontecimientos se describen como accidentes que ya han sucedido, pero que
aun suponen o podran suponer un riesgo para la poblacion.

Por lo que se refiere a las consecuencias, los articulos siempre las mencionan,
especialmente aquellas que repercuten en el medio ambiente, la economia y la salud.

Los articulos sobre las vacas locas se centraban mas en el impacto sobre la economia
(por ejemplo, sobre la cadena alimentaria) que en la salud publica (probablemente por
gue se consideraba una cuestion que afectaba a otros paises mas que al propio). Por
su parte, las publicaciones sobre Chernébil prestaban mas atencion a las
consecuencias sobre la salud, haciendo referencia expresa a la muerte y la enfermedad
(cancer), asi como a su impacto sobre el medio ambiente.

La nocion de cambio aparecié mas en los articulos sobre las Vacas locas, pero en ambos
acontecimientos el riesgo se presentaba como algo constante o que aumentaria con el
transcurso del tiempo.

Los periodistas aportan muy poca informacion sobre el "contexto" (adopcion de
medidas, beneficios, comparacién con otros riesgos, conflicto y culpa) de los dos
riesgos (Cherndbil y vacas locas). Este hecho no es especifico de estos dos riesgos
sino una observacion general que aplica a todos los riesgos analizados en el estudio.

La principal fuente de informacion, en ambos casos, era un representante
personalizado de alguna de las autoridades competentes en la materia. En el caso de
Chernébil, la fuente era de Europa del este mientras que en el de las Vacas locas era de
Europa occidental.

A pesar de que los dos sucesos eran de naturaleza bastante diferente (uno el
aniversario de una catastrofe acontecida diez afios antes y, otro, una crisis que surgio
cuando se estaba desarrollando el estudio), recibieron un tratamiento bastante similar
por lo que se refiere a cOmo se presento la informacion. En ambos se publicaron
articulos muy completos incluyendo gran cantidad de informacién especifica.
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ACCIDENTE DE CHERNOBIL

RESULTADOS

NUmero de articulos

34 articulos - 12.1% del total de los seleccionados en el estudio.

Peridédico

67.7% publicados en El Pais.

Mes de publicacion

88.2% en abril, 11.8% en mayo.

Volumen total dedicado al riesgo (cm)

3766 cm. - 25.8% del volumen total dedicado a los riesgos en este periodo.

Medidas Numero total de articulos: 3%posicion, Volumen total: 12,
espaciales
Tamafio total del articulo, media (cm) 111 cm, los mas largos de todos. 143 cm en El Mundo, 95 cm en El Pais.
NUmero total de palabras por articulo 41.2% 201-500 palabras, 29.4% 51-200 palabras, 8.8 % sobre 1000 palabras.
Descripcion del riesgo 55.9% usando palabras, 41.2% usando tanto palabras como niimeros.
Factores que llaman la atencion del lector 79.4% dedicaba sobre 3/4 de su espacio al riesgo, 38.2% incluia fotografias, 29.4% presentado
Factores mediante un recuadro, 26% con visuales, 20.6% con gréaficos informaticos.

Prominentes

Titulares alarmantes o tranquilizadores

N=31*. 58.1% Ninguno, 35.5 % Alarmante, 6.4 % Tranquilizador.

Focoy
objetivos
especificos

Tipo de noticia

47.1% Noticias, 17.6% contexto, 17.6% analisis, comentario.

Seccion editorial

41.2% Sociedad, 14.7% Suplementos.

Riesgo o accidente?

55.9% accidente que ha ocurrido, 29.4 % riesgo & accidente, 14.7% suceso posible/no posible.

Foco geografico dominante

76.4% Europa del este, 11.8% Global, 8.8% Nacional y extranjero.

Consecuencia dominante

44.1% Muerte, 14.7% Cancer, Leucemia, 2.9% Medio ambiente.

Obijetivos especificos

76.5% Salud, 70.6% Impacto ambiental, 61.8% Fatal, 61.8% Afecta a individuos, 52.9% Efectos
retardados, 47.1% Menciona grupos demogréaficos, 47.1% Irreversible, 47.1% Deterioro general de la
calidad de vida, 44.1% Afecta a generaciones futuras 38.2% Pérdidas econdmicas, 29.5 % Mutaciones,
23.5% Problemas psicosomaticos, 38.4% Impacto en cadena alimentaria (agua, plantas, carne)

Nocién de cambio

26.4% Constante/fluctuante en el tiempo, 20.6% Creciente o potencial en el futuro, 52.9% no se trata.
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Contexto del

Medidas adoptadas / consideradas

29.4% se juzgan como inadecuadas, 20.6% se han considerado, 14.7% se han adoptado.

Beneficios asociados

73.5% no considerados, 14.7% no se identifica beneficio alguno.

Comparacién con otros riesgos

67.6% no considerada, 11.8% otros riesgos son menores, 2.9% otros riesgos son mayores.

Se mencionan riesgos secundarios

41 29 Centralesnucleares del este,, 26.5% Residuos nucleares, 23 5% Centrales nudeares sin especificar, 14.7% Centrales nucleares occidental es

riesgo
g Actores en conflicto 38.2% Gobiernos de paises del este, 26.5% Expertos, 17.6% Grupos de presién, 14.7% Gobiernos de
paises occidentales, 14.7% Uni6n Europea
Informacion sobre el riesgo explicitamente suprimida | 23.5% Si
Desdén hacia la preocupacion por el riesgo No considerado
Desdén hacia los reguladores del riesgo No considerado
Actores culpados por el riesgo o el accidente 88.2% no especificado, 2.9% Autoridades, 2.9% Expertos de la industria , 2.9% Industria.
Culpa Origen del actor culpado Cuando se menciona: 62% Europa del este, 25% Internacional, 12.5% Nacional.
Motivo de la culpa 73.5% no considerado; Cuando se menciona: 33.3% No se intenta evitar el riesgo, 33.3% Economia
en la seguridad, 22.2% ausencia de competencia en las medidas.
Aspectos éticos del riesgo 8.8% Ausencia de ética, 8.8% Desconocido, 2.9% Nuevo.
Fuente de informacion primaria 32.1% Autoridades, 11.8% Organizacién internacional.
Fuentes de

informacion
sobre el riesgo

Fuente personalizada versus no personalizada

Cuando se menciona; 67.7% Personalizada.

Origen de las fuentes primarias de informacion

Cuando se menciona: 51.6%% Europa del este, 25.8% Internacional, 19.3% Nacional.

Mensaje de
riesgo

Caracteristicas descriptivas especificas

76.5% Numero de personas afectadas en el pasado, 47.1% Investigacion cientifica, 38.3% NUmero
de personas afectadas en el futuro, 29.4% Afirmaciones cientificas en conflicto, 26.4%
Probabilidades de riesgo, 23.5% porcentaje en el cambio del riesgo, 14.7% testimonios.

Confianza en la estimacion del riesgo

35.3 % descrito como cierto, 32.4% como incierto, 32.4% no considerado.
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